Allgemeine Geschafts- und Lieferbedingungen von Milde
Software Solutions (MSS), Rédermark

Allgemeines

1.1 Die folgenden Geschaftsbedingungen von Milde Software Solutions (MSS),
nachfolgend MSS genannt, sind Grundlage eines jeden Geschaftes. Sie werden auch
dann Vertragsinhalt, wenn der Besteller von diesen abweichende Bedingungen
verwendet. Spatestens mit der Entgegennahme der Ware oder der Leistung gelten
diese Bestimmungen als angenommen, Allgemeine Geschéaftsbedingungen des
Kaufers, insbesondere Einkaufsbedingungen, wird bereits hiermit widersprochen, d.h.
sie werden auch dann nicht anerkannt, wenn wir ihnen nicht nochmals nach Eingang
bei uns ausdricklich widersprechen. Abweichende Vereinbarungen bedurfen zu lhrer
Wirksamkeit grundsatzlich unserer schriftlichen Bestatigung.

Lieferungen und Leistungen

2.1 Die Angebote von MSS sind freibleibend und unverbindlich und verstehen sich
vorbehaltlich der Selbstbelieferung durch unseren Lieferanten. Ein Vertrag kommt
erst mit der schriftlichen Auftragsbestatigung von MSS, spétestens jedoch durch
Abnahme der Lieferung/Leistung durch der Kunden zustande. Der Besteller ist an
seinen Vertragsantrag drei Wochen gebunden.

2.2 MSS ist berechtigt, von Vertragen zurtickzutreten, sofern Tatsachen eintreten,
die aufzeigen, das der Kunde nicht kreditwurdig ist.

2.3 Dem Kunden zumutbare technische und gestalterische Abweichungen von
Angaben in Prospekten, Katalogen und schriftlichen Unterlagen, sowie Modell-,
Konstruktions- und Materialanderungen im Zuge des technischen Fortschritts und der
weiteren Entwicklung bleiben vorbehalten, ohne das hieraus Rechte gegen MSS
hergeleitet werden kdnnen.

2.4 Die Preise verstehen sich, falls nicht anders vereinbart, zuzuglich Verpackung,
Transport, Frachtversicherung, zuzuglich der jeweils am Auslieferungstag gultigen
Mehrwertsteuer ab Rédermark oder bei Direktversand ab deutsche Grenze bzw.
deutscher Einfuhrhafen.

2.5 Soweit nicht anders angegeben, halt sich MSS an die von MSS in Angeboten
enthaltenen Preise vier Wochen ab deren Datum gebunden. MaRgebend sind die in
unserer Auftragsbestatigung genannten Preise.

2.6 Das Recht zu zumutbaren Teillieferungen und deren Fakturierung bleibt MSS
ausdricklich vorbehalten.

2.7 Vereinbarte Liefertermine gelten als eingehalten, wenn das Vertragsprodukt zum
vereinbarten Liefertermin dem Frachtfuhrer Ubergeben wurde, soweit keine
anderweitige ausdrickliche schriftliche Vereinbarung getroffen wurde. Verzégert sich
die Versendung versandbereiter Ware aus Grunden, die nicht von MSS zu vertreten
sind, so kénnen die Vertragsprodukte auf Kosten und Gefahr des Kunden eingelagert
werden. Der Liefertermin wird nach dem voraussichtlichen Leistungsvermégen von
MSS vereinbart und versteht sich unverbindlich und vorbehaltlich rechtzeitiger
Selbstbelieferung und unvorhergesehener Umstande und Hindernisse, unabhangig
davon, ob diese bei MSS oder beim Hersteller eintreten, insbesondere hohere
Gewalt, staatliche Malinahmen, Nichterteilung behérdlicher Genehmigungen,
Arbeitskampfe jeder Art, Sabotage, Rohstoffmangel, unverschuldete verspéatete
Materialanlieferungen. Derartige Ereignisse verlangern den Liefertermin
entsprechend und zwar auch dann, wenn sie wéhrend eines bereits eingetretenen
Verzuges auftreten. Verlangert wird auch eine in diesem Falle evtl. vom Kunden
gesetzte Nachfrist um die Dauer des unvorhergesehenen Ereignisses. Sollte MSS mit
einer Lieferung mehr als vier Wochen in Verzug geraten, kann der Kunde noch einer
schriftlich gesetzten Nachfrist unter Ausschluf® weiterer Anspriiche vom Vertrag
zurucktreten. Ein Anspruch des Kunden auf Schadenersatz wegen Lieferverzuges ist
in jedem Fall ausgeschlossen. MSS behalt sich das Recht vor, vom Vertrag
zurlickzutreten, wenn die durch eines der o0.g. Ereignisse hervorgerufene
Lieferverzégerung langer als 6 Wochen andauert und dies nicht von MSS zu vertreten
ist.

2.8 Auftragswert fur Wiederverkaufer MSS ist bei einem Auftragswert unter € 150,-
netto je Rechnung berechtigt, einen Mindermengenzuschlag in Hohe von € 15,- zzgl.
Mehrwertsteuer zu berechnen.

2.9 Stornierungen von bereits getatigten Bestellungen sind nur bis zur Bestétigung
der Annahme der Bestellung moglich.

Prufung und Gefahrenubergang

3.1 Der Kunde hat die Ware unverzuglich nach Erhalt auf Vollstéandigkeit und
Ubereinstimmung laut Rechnung zu tberprifen. Unterbleibt eine Riige innerhalb von
8 Tagen so gilt die Ware als ordnungsgeman und vollstandig geliefert, es sei denn,
daB es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war.

3.2 Transportschaden sind innerhalb von 24 Stunden noch Warenannahme vom
Kunden schriftlich bei MSS zu melden.

3.3 Unwesentliche Mangel, die die Funktionstichtigkeit des Liefergegenstandes nicht
beeintrachtigt, berechtigen den Kunden nicht zu einer Verweigerung der Annahme.

3.4 Die Gefahr geht mit Ubergabe des Vertragsproduktes an den Frachtfuhrer,
dessen beauftragte oder andere Personen, die von MSS benannt sind, spatestens
jedoch mit unmittelbarer Ubergabe des Vertragsproduktes an den Kunden oder
dessen Beauftragte auf den Kunden uber. Soweit sich der Versand ohne Verschulden
von MSS verzégert oder unmdoglich wird, geht die Gefahr mit Meldung der
Versandbereitschaft auf den Kunden tber. Die Bestimmungen aus 3.3 gelten auch
bei Riicksendungen nach Méngelbeseitigung bzw. entgeltlicher Serviceleistung an
den Kunden.

Eigentumsvorbehalt

4.1 Bis zur Erfullung aller Forderungen, die MSS aus jedem Rechtsgrund gegen den
Kéaufer jetzt oder klinftig zustehen, werden MSS vom Kéaufer die folgenden
Sicherheiten gewahrt, die MSS auf Verlangen des Kaufers nach dessen Wahl
freigeben wird, soweit ihr Wert den Wert der Forderungen nachhaltig um mehr als 20
% Ubersteigt.

4.2 Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von MSS
(Vorbehaltsware). Eine etwaige Be- oder Verarbeitung erfolgt stets fur MSS als
Hersteller im Sinne des § 950 BGB, ohne MSS zu verpflichten. Bei Verarbeitung oder
Verbindung der Vorbehaltsware mit anderen Waren entstehen fir MSS grundsatzlich
ein Miteigentumsanteil an der neuen Sache, und zwar bei der Verarbeitung im
Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware zum Wert der neuen Sache, bei
Verbindung im Verhéltnis des Wertes zum Wert der anderen waren. Sollte der
Abnehmer Alleineigentiimer werden, rdumt er uns bereits jetzt das Miteigentum im
Verhéltnis der genannten Werte ein und verwahrt die Sache unentgeltlich fur uns.
Werden die durch Verarbeitung oder Verbindung entstandenen Waren
weiterverauBert, so gilt die nachfolgend vereinbarte Vorausabtretung nur in Hohe des
Wertes der Vorbehaltsware.

4.3 Der Kaufer ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemafen
Geschaftsverkehr zu verarbeiten und zu veréuBern, solange er nicht in Verzug ist.
Verpfandungen oder Sicherungsiubereignungen sind unzuléassig. Die aus dem
Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund (Versicherung, unerlaubte
Handlung, usw.) beztglich der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen
(einschlieBlich samtlicher Saldoforderungen aus dem Kontokorrent) tritt der Kéufer
bereits jetzt sicherunghalber in vollem Umfang an uns ob. Wir ermé&chtigen ihn
widerruflich, die an uns abgetretenen Forderungen fur seine Rechnung im eigenen
Namen einzuziehen. Die Einziehungserméchtigung kann nur widerrufen werden,
wenn der Kaufer seinen Zahlungspflichten gegentiber MSS nicht ordnungsgeman
nachkommt.

4.4 Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kaufer auf das Eigentum
von MSS hinweisen und diese unverziglich benachrichtigen.

4.5 Gerat der Kéaufer in Zahlungsverzug oder erfiillt er sonstige wesentliche
vertragliche Verpflichtungen schuldhaft nicht, ist MSS berechtigt, die Vorbehaltsware
zuriickzunehmen oder ggf. Abtretung der Herausgabeanspriiche des Kaufers gegen
Dritte zu verlangen In der Zurticknahme sowie in der Pfandung der Vorbehaltsware
durch uns liegt kein Rucktritt vom Vertrag vor, soweit nicht das Abzahlungsgesetz
Anwendung findet.

Zahlung

5.1 Rechnungen sind je nach Vereinbarung der Vorauskasse, per Nachnahme-Bar,
Nachnahme-Verrechnungsscheck oder bei Abholung zahlbar, soweit nicht anders
vereinbart.

5.2 MSS ist berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des Kéaufers,
Zahlungen auf dessen &ltere Schulden anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen
entstanden, so sind wir berechtigt, die Zahlung zunachst auf die Kosten, dann auf die
Zinsen und zuletzt auf die Hauptforderung anzurechnen. Der Kéaufer ist hiervon zu
unterrichten.

5.3 Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir Uber den Betrag verfugen
konnen. Schecks werden nur erfullungshalber angenommen und gelten erst nach
ihrer Einldsung als Zahlung.

5.4 Gerat der Kaufer in Verzug, so ist MSS berechtigt, ab dem 30. Tag der Forderung
Zinsen in Hohe von 4 % Uber dem von der Européischen Zentralbank festgelegten
Basiszinssatz, mindestens jedoch 8%, zu berechnen. Sie sind dann niedriger
anzusetzen, wenn der Kéufer eine geringere Belastung nachweist.

5.5 Alle Forderungen werden sofort fallig, wenn der Abnehmer mit der Erfullung einer
oder mehrerer Verbindlichkeiten in Verzug gerét, sonstige wesentliche
Verpflichtungen aus dem Vertrag schuldhaft nicht einhalt oder wenn uns Umstande
bekannt werden, die geeignet sind, die Kreditwirdigkeit des Abnehmers zu mindern,
insbesondere v. a. Zahlungseinstellung, Abhangigkeit eines Vergleiches oder
Konkursverfahrens.

In diesen Fallen sind wir berechtigt, noch ausstehende Lieferungen zuriickzubehalten
oder nur gegen Vorauszahlungen oder Sicherheiten auszufuhren.

5.6 Der Kaufer ist zur Aufrechnung oder zur Austibung eines
Zuriickbehaltungsrechtes nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt wurden oder unstreitig sind.

5.7 Bei einer Lieferung an eine vom Kunden angegebene und von der
Rechnungsanschrift abweichende Lieferanschrift bleibt der Besteller bei MSS auch bei
Lieferung an eine dritte Person gegentiber Schuldner, da die Lieferung in seinem
Namen geschieht.

5.8. Bei nicht eingeldsten Lastschriften im Lastschrifteinzugsverfahren werden pro
nicht eingeléstem Lastschriftvorgang Bearbeitungsgebiihren in Hohe von € 15,-
berechnet. Der Kaufer kann in diesem Fall wahlen, ob er eine erneute Lastschrift
oder eine Begleichung des neuen Betrages per Rechnung wiinscht.

Gewaéhrleistung

6.1 MSS gewabhrleistet, daB die Vertragsprodukte nicht mit wesentlichen Mangeln, zu
denen auch das Fehlen zugesicherter Eigenschaften gehort, behaftet sind. Die
Herstellung der Vertragsprodukte erfolgt mit der gebotenen Sorgfalt. Die Parteien
sind sich jedoch dartiber bewuBt, daf? es nach dem Stand der Technik nicht moglich
ist, Fehler der Software unter allen Anwendungsbedingungen auszuschlieen.

6.2 Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind insbesondere Mangel bzw. Schéaden,
die zurickzufuhren sind auf: betriebsbedingte Abnutzung und normalen Verschlei3,
unsachgemaRen Gebrauch, Bedienungsfehler und fahrlassiges Verhalten des Kunden,
Betrieb mit falscher Stromart oder -spannung sowie Anschluf3 an ungeeignete
Stromquellen, Brand, Blitzschlag, Explosion oder netzbedingte Uberspannungen,
Feuchtigkeit aller Art, falsche oder fehlerhafte Programm-, Software- und/oder
Verarbeitungsdaten sowie jegliche Verbrauchsteile, es sei denn, der Kunde weist
nach, daR diese Umstande nicht ursachlich fur den gertigten Mangel sind. Die
Gewabhrleistung entféllt ferner, wenn Seriennummer, Typbezeichnung oder &hnliche
Kennzeichen entfernt oder unleserlich gemacht wurden.

6.3 Die Gewahrleistungsfrist betragt 6 Monate und beginnt mit Gefahriibergang.
Diese Frist ist eine Verjéahrungsfrist und gilt auch fur den Ersatz von
Mangelfolgeschéaden, soweit keine Anspriche aus unerlaubter Handlung geltend
gemacht werden, Gewahrleistungsanspruche sind nicht tbertragbar.



6.4 Offensichtliche Mangel missen unverzuglich, d. h. ohne schuldhaftes Verzégern,
spatestens aber innerhalb von 8 Tagen vom Kaufer schriftlich gertigt werden. Fur
versteckte Fehler gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Bei berechtigten Mangeln
haben wir nach unserer Wahl das Recht zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung; erst
nach 3-maligem Fehlschlag kann der Kaufer Ruckgangigmachung des Kaufvertrages
oder Minderung des Kaufpreises verlangen.

6.5 Im Gewahrleistungsfall mu das defekte Teil bzw. Gerat und eine genaue
Fehlerbeschreibung mit Angabe der Modell- und Seriennummer und einer Kopie der
Rechnung, mit dem das Geréat geliefert wurde, an Milde Software Solutions (MSS),
Postlagernd, Postfach 200 215, 63308 Rodermark zur Reparatur eingeschickt bzw.
bei ihr angeliefert werden. Die Gerate mussen frei eintreffen. Bei "unfrei”
eingesandten Geraten kann die Annahme durch MSS verweigert werden. Durch den
Austausch von Teilen, Baugruppen oder ganzen Geréten treten keine neuen
Gewahrleistungsfristen in Kraft. Die Gewéhrleistung beschréankt sich ausschlieBlich
auf die Reparatur oder den Austausch der beschadigten Lieferungsgegenstéande. Der
Kaufer hat bei Einsendung der zu reparierenden Geréats dafur Sorge zu tragen, do5
auf diesen befindliche Daten, die ihm wesentlich sind, durch Kopien gesichert
werden, da diese bei Reparatureingriffen verloren gehen kdnnen. MSS ubernimmt
keine Haftung fur verloren gegangene Datenbestande und hieraus resultierende
Folgeschaden.

6.6 Im Falle der Nachbesserung tbernimmt MSS die Arbeitskosten. Alle sonstigen
Kosten der Transportkosten fur das Ersatzstick, tragt MSS soweit diese sonstigen
Kosten zum Auftragswert nicht auRer Verhaltnis stehen.

6.7 Ersetzte Teile gehen in das Eigentum von MSS uber.

6.8 Ergibt die Uberpriifung einer Mangelanzeige, dass ein Gewahrleistungsfall nicht
vorliegt ist MSS berechtigt, fur alle Aufwendungen Ersatz zu verlangen. Kosten der
Uberprufung und Reparatur werden zu den jeweils glltigen Servicepreisen von MSS
berechnet.

6.9 Software von Fremdherstellern ist vom Umtausch oder Riicknahme
ausgeschlossen, wenn diese Produkte als kostenfrei erhéltliche Testversion im
Internet angeboten werden. Der Kunde registriert die Software ausschlief3lich, wenn
Sie seinen Anforderungen gerecht wird und bestatigt damit die Funktionalitét.
Anspriiche wegen unsachgemafer Funktionsweise oder nicht enthaltenen Leistungen
sind nur gegentiber dem Hersteller geltend zu machen. MSS haftet nicht fur
Schaden, die direkt oder indirekt durch die Nutzung von Software entstehen.

6.10 Auch fir Software, die direkt durch MSS in Deutschland und/oder anderen
Landern vertrieben wird, gilt die in 6.9 wiedergegebene
Garantie/Umtauschvereinbarung.

6.11 Die Anschriften der Hersteller der Produkte geben wir dem Kunden gerne
bekannt. Eine Anfrage bedarf der Schriftform.

Haftung und weitergehende Gewahrleistung

7.1 Soweit sich aus diesen Bestimmungen nichts anderes ergibt, sind weitergehende
Anspriiche des Kéaufers - gleich aus welchen Rechtsgriinden ausgeschlossen. MSS
haftet deshalb nicht fiir Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden
sind, insbesondere haften wir nicht fur entgangenen Gewinn oder sonstige
Vermogensschaden des Kaufers. Der Ausschluf? gilt insbesondere auch fir Anspriche
wegen Verschuldens bei Vertragsschlul3, Verletzung von Nebenpflichten und
Produzentenhaftung gem. § 823 BGB.

7.2 Diese Haftungsfreizeichnung gilt nicht, wenn die Schadensursache auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruht. Sie gilt ferner dann nicht, wenn der Kunde wegen
des Fehlens einer das Folgeschadenrisiko umfassenden Eigenschaftssicherung
Schadenersatzanspriiche wegen Nichterfullung geltend macht.

7.3 Vorstehende Haftungsausschliusse und Begrenzungen gelten nicht fur Anspriche
geman Produkthaftungsgesetz oder wegen anfanglichem Unvermdgen oder von uns
zu vertretender Unmdéglichkeit. Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder begrenzt
ist, gilt dies auch fur die personliche Haftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer,
Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungshilfen.

Technische Unterstutzung

8.1 MSS bietet seinen Kunden weitgehend freiwillige technische Unterstiitzung (im
folgenden auch Support genannt) fur die vertriebenen Produkte kostenlos an. Diese
Leistung wird ausschlie3lich elektronisch (per eMail oder Uber ein Supportsystem
erbracht, welches tber das Internet zuganglich ist), erbracht.

8.2 Neben dem kostenlosen Standard-Support bietet MSS eine Palette von
weitergehenden SupportmaRnahmen an. Diese sind jedoch unterschiedlich nach
Ihrer Erreichbarkeit etc. kostenpflichtig geman unserer jeweils aktuellen Preisliste.

8.3 Ein Anspruch auf kostenlosen Support besteht weder fir Eigenentwicklungen
noch fur Software- oder Hardwareprodukte anderer Hersteller.

8.4 Eine Ruckgabe oder Umtausch der Ware wegen Nichterfillung von technischem
Support besteht nicht.

8.5 Support wird lediglich in den Raumen von MSS gewahrt. Support direkt bei dem
Kunden (On-Site-Support) ist kostenpflichtig. Dies gilt fir Soft- und
Hardwaresupport.

8.6. Unberuhrt davon bleiben naturlich die gesetzlichen Moglichkeiten in Hinsicht auf
eine Méngelrige und Nachbesserung gegentiber dem Hersteller der Software. Auf
Waunsch teilt Ihnen MSS gerne einen Ansprechpartner des Herstellers mit.

Weitergehende Dienstleistungen, Internetservices

9.1 MSS bietet Dienstleistungen im Bereich Internet und Internetkommunikation an.
Diese Dienstleistungen werden teilweise von Fremdfirmen oder Organisationen
erbracht, die die von dem Kunden gemachten Adressangaben benétigen. MSS
ubermittelt daher wahrend der Geschéaftsbeziehung ggf. Adressdaten an die
genannten Unternehmen und Dienstleister. Der Kunde stimmt dieser Weitergabe
ausdricklich zu.

9.2 Bei Domainregistrierungen gelten je nach Domainendung verschiedene
Domainregistrierungsrichtlinien des jeweiligen Landes bzw. der jeweiligen

Registrierungsstelle. Der Kunde stimmt diesen Regeln wahrend des
Registrierungsvorganges zu. Auf Wunsch erhalt der Kunde von MSS die
Registrierungsrichtlinien der jeweiligen Domainendung per eMail, Fax oder Post.

9.3. Bei Domainregistrierungen hélt der Kunde MSS von allen Forderungen Dritter
frei. MSS prift nicht fur den Kunden, ob der zu registrierende Name gegen Marken-
oder Warenzeichen verstot. Ferner gilt § 9.4.

9.4. Der Kunde bestatigt, dal der gewahlte Domainname frei verfugbar und nicht
gegen Marken- oder Patente verstoRit.

9.5. Es besteht kein Anspruch auf die Verfligbarkeit und Registrierbarkeit eines
Domainnamens.

9.6. Es kdnnen grundsatzlich keine Postfachadressen als Kontaktadressen
eingetragen werden.

9.7. Fallige Betrage im Internetdienstleistungsbereich werden immer halbjahrlich
oder jahrlich (auf Kundenwunsch) im voraus berechnet.

9.8. Dem Kunden ist bekannt, daB durch Probleme oder fehlerhafte Software
Internetprésenzen voribergehend nicht erreichbar sind. Kommt es zu einer
Nichterreichbarkeit seiner Internetprasenz, so ist die Haftungshéchstgrenze auf den
monatlichen Betrag des Hostingvertrages begrenzt.

9.9. MSS haftet nicht fur die Nichterreichbarkeit, wenn diese nicht durch Ausriistung
von MSS verursacht wurde oder aufgrund von héherer Gewalt eintritt.

Export- und Importgenehmigungen

10.1 Von MSS gelieferte Produkte und technisches Know-How sind zur Benutzung
und zum Verbleib in dem mit dem Ké&ufer vereinbarten Lieferland bestimmt. Die
Wiederausfuhr von Vertragsprodukten, einzeln oder in systemintegrierter Form - ist
fur den Kaufer genehmigungspflichtig und unterliegt grundsatzlich den
AuBenwirtschaftsvorschriften der Bundesrepublik Deutschland bzw. die anderen mit
dem Kéufer vereinbarten Lieferlandes. Der Kaufer muB sich uber diese Vorschriften
selbstandig nach deutschen Bestimmungen erkundigen. Unabhangig davon, ob der
Kunde den endgiiltigen Bestimmungsort der gelieferten Vertragsprodukte angibt,
obliegt es dem Kaufer in eigener Verantwortung, die ggf. notwendige Genehmigung
der jeweils zustandigen AuRenwirtschaftsbehdrden einzuholen, bevor er solche
Produkte exportiert.

10.2 Jede Weiterlieferung von Vertragsprodukten durch den Kaufer an Dritte, mit
und ohne Kenntnis von MSS, bedarf gleichzeitig der Ubertragung der
Exportgenehmigungsbedingungen. Der Kunde haftet fur die ordnungsgemaie
Beachtung dieser Bedingungen gegentuiber MSS.

EG-Einfuhrumsatzsteuer

11.1 Soweit der Kunde seinen Sitz auBerhalb Deutschlands hat, ist er zur Einhaltung
beziiglich der Regelung der Einfuhrumsatzsteuer der europaischen Union verpflichtet.
Hierzu gehort insbesondere die Bekanntgabe der Umsatzsteueridentifikationsnummer
an MSS ohne gesonderte Aufforderung. Der Kaufer ist verpflichtet, auf Anfrage die
notwendigen Auskunfte hinsichtlich seiner Eigenschah als Unternehmer, hinsichtlich
der Verwendung und des Transports der gelieferten Waren, u.a. hinsichtlich der
statistischen Meldepflicht an MSS zu erteilen.

11.2 Der Kunde ist verpflichtet, jeglichen Aufwand - insbesondere eine
Bearbeitungsgebihr - der bei MSS aus mangelhaften bzw. fehlerhaften Angaben des
Kaufers zur Einfuhrumsatzsteuer entsteht, zu ersetzen.

11.3 Jegliche Haftung von MSS aus den Folgen der Angaben des Kaufers zur
Einfuhrumsatzsteuer bzw. den relevanten Daten hierzu ist ausgeschlossen, soweit
von Seiten von MSS nicht Vorsatz bzw. grobe Fahrléssigkeit vorliegt.

11.4. Wird eine falsche oder ungultige Umsatzsteuer-Identifikationsnummer bei dem
Bestellvorgang benutzt, so wird grundsatzlich die deutsche Umsatzsteuer berechnet.
Der Kunde kann diese Umsatzsteuer dann entsprechend in seinem Land verrechnen.
Es ist MSS nicht méglich, die Umsatzsteuer nachtraglich gutzuschreiben.

Anwendbares Recht
12.1 Der Kunde ist berechtigt, seine Anspriiche aus dem Vertrag abzutreten.

12.2 Fur die Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtbeziehungen zwischen
MSS und dem Kaufer gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Soweit der
Kéaufer Vollkaufmann im Sinne des HGB oder juristische Person des 6ffentlichen
Rechts ist, ist Offenbach/Main ausschlieRlicher Gerichtsstand fir alle sich aus dem
Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten. Weiterhin
ist Offenbach/Main Erfiillungsort sowie Ubergabeort im Sinne der
Verpackungsordnung.

12.3 Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder Regelungsliicke enthalten, so
verpflichten sich die Vertragsparteien, in Verhandlungen mit dem Ziel einzutreten,
die unwirksame oder unvollstandige Bestimmung zu ersetzen oder zu erganzen, die
dem wirtschaftlichen Zweck der gewollten Regelung weitestgehend entspricht. Die
Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen bleibt davon unberihrt.

12.4 Die Auftragsabwicklung erfolgt innerhalb von MSS mit Hilfe automatischer
Datenverarbeitung. Der Kunde erteilt hiermit seine ausdriickliche Zustimmung zur
Verarbeitung von MSS im Rahmen vertraglicher Beziehungen bekanntgewordenen
und zur Auftragsabwicklung notwendigen Daten. Der Kunde ist auch damit
einverstanden, dall MSS die aus der Geschéaftsbeziehung mit ihm enthaltenen Daten
im Sinne des Datenschutzgesetzes fur geschéaftliche Zwecke von MSS verwendet.

Stand August 2008



